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INTRODUCCION 
 
 
 

La oficina de Control Interno de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GUAPI ESE 
para la vigencia 2025 presenta del Plan de Auditorias con el propósito de hacer 
seguimiento y evaluación de los procesos desarrollados por la Empresa, conforme 
al mandato constitucional y legal, y a las políticas y lineamiento de la actual 
administración.  
 
PLAN DE AUDITORÍA BASADO EN RIESGOS 
El presente Plan de Auditorías según los lineamientos dictados desde las entidades 
superiores es basado en Riesgos, por lo anterior se hizo un estudio de riesgos y se 
dio prioridad a las áreas que presentan mayor riesgo, según análisis de riesgos 
elaborado por la entidad, para el cumplimiento de los objetivos de la EMPRESA 
SOCLIAL DEL ESTADO GUAPI E.S.E. 
 
La Empresa, cuenta con una serie de planes, programas, políticas, procesos y otros; 
los cuales se requiere ser evaluados con determinada periodicidad para verificar el 
cumplimiento de las misión y objetivos del Plan Gerencial, y el cumplimiento de la 
normatividad, por ello se ha implementado el Plan Anual de Auditorias que es una 
herramienta que permite definir las áreas, procesos o asuntos a evaluar, el número 
de actividades a ejecutar en la vigencia, las metas previstas, los indicadores de 
cumplimiento, el periodo de realización y el personal responsable de las auditorías 
a todos los niveles de la organización, para la entrega de la información que sea 
constituida en un insumo fundamental para la toma de las acciones pertinentes. 

 
Para la planeación de las auditorias se verificará y evaluará las PQR´s que se hayan 
originado en la vigencia del 2024 determinando las causas que las originaron como 
las respuestas dadas, revisando el grado de incidencia y su repercusión en los 
procesos. 
 
Incluye además los resultados a los avances de los planes de mejoramiento que se 
hayan suscrito de los hallazgos resultados de auditorías de los entes de control y 
los de la Oficina de Control Interno. 

 
OBJETIVO GENERAL  
 
El objetivo del plan de auditoría basado en riesgos consiste en establecer los 
parámetros para una revisión general con énfasis en los aspectos críticos 
detectados en los procesos y/o procedimientos de las diferentes dependencias de 
la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GUAPI ESE, con el fin de formular 
recomendaciones y oportunidades de mejora que garanticen el cumplimiento de la 
misión, objetivos y estrategias, mediante la evaluación y verificación de los 
procesos, procedimientos y actividades de la Empresa; propendiendo con ello al 
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fortalecimiento del control interno, a partir de evidencias, hallazgos y planes de 
mejoramiento, que le permitan a la dirección, tomar las decisiones con la debida 
oportunidad, para prevenir, mitigar y/o corregir las desviaciones que se encuentren 
en las auditorias correspondientes.  
 
OJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

 Realizar acompañamiento, seguimiento, evaluación y control a los procesos 
y/o procedimientos objeto de las auditorias.  
 

 Obtener información y evidencias para emitir recomendaciones de 
mejoramiento a los procesos y/o procedimientos, para contribuir en el 
cumplimiento de las metas establecidas.  

 

 Lograr que los resultados de las auditorias, sean claros y oportunos, para 
que coadyuven a la administración, en la toma de decisiones asertivas.  
 

 Garantizar la transparencia, en los resultados de las auditorías internas 
realizadas, para minimizar los hallazgos, que puedan encontrar los 
organismos de control que auditan El Hospital.  

 
 

MARCO LEGAL 
 

 

 Constitución Política: Artículo 209, Artículo 269.   

 Ley 87 de 1993  

 Ley 489 de 1998 

 Decreto 1537 de 2001 

 Ley 872 de 2003 

 Decreto 4110 de 2004 

 Decreto 1599 de 2005  

 Decreto 4485 de 2009 

 Ley 1474 de 2011 

 Decreto 2482 de 2012 

 Decreto 943 de 2014 

 Decreto 1083 de 2015 

 Guía Auditoría DAFP 

 EVA Espacio Virtual de Asesoría 

 Demás normas concordantes y complementarias 
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VALORES CORPORATIVOS 
 

 HONESTIDAD: Actuaremos de manera recta, con pudor, decencia y transparencia. 

Anteponiendo los intereses generales a los particulares. 

• RESPONSABILIDAD: Cumpliremos debidamente nuestras funciones para el 

logro de nuestros objetivos, asumiendo las consecuencias de nuestras decisiones, 

actos u omisiones. 

• LEALTAD: Seremos fieles al compromiso de la función pública y en defensa de la 

prestación del servicio de salud a nuestra comunidad a través de nuestra institución. 

• RESPETO: Actuaremos con atención y consideración hacia la comunidad, 

compañeros de trabajo y consigo mismo, tratando siempre de no menoscabar la 

dignidad humana. 

• COMPROMISO: En todas las acciones de los funcionarios se reflejara el empeño 

en el trabajo, teniendo presente la Misión y Visión de la E.S.E y el compromiso para 

el alcance de los objetivos y metas propuestos. 

• SOLIDARIDAD: Existirá apoyo y respaldo entre los miembros de la institución en 

el desarrollo de las funciones laborales y sociales para producir beneficios 

empresariales e individuales 

• ETICA: Atención de manera correcta al usuario estableciendo un dialogo honesto 

entre el médico y sus pacientes entre el funcionario y el paciente. 

• INTEGRALIDAD : Garantizar la promoción de la salud, detección temprana de la 

enfermedad y protección específica, tratamiento y rehabilitación de los usuarios de 

la institución. 

• HUMANIZACION: Hace referencia a que la atención de los usuarios debe 

realizarse en el contexto de la ética y los valores, de este modo se pretende atender 

al paciente y suplir sus necesidades a nivel físico, emocional, intelectual y social. 

 

PRINCIPIOS CORPORATIVOS 

 

1. OPORTUNIDAD: Prestación de servicios de salud a tiempo y con calidad en 

nuestra área de influencia. 

2. EFICACIA: Planificación de todas las actividades tanto administrativas como 

asistenciales. Para el logro de las metas y objetivos propuestos por la E.S.E. 

3. EFICIENCIA: Utilización de manera óptima de los recursos administrativos, 

técnicos y financieros disponibles. En la prestación del servicio a la comunidad en 

forma adecuada y oportuna. 

4. UNIVERSALIDAD: Es la garantía en la protección de los derechos humanos a 

todas las Personas, sin ninguna discriminación. 
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5. MEJORAMIENTO CONTINUO: Nuestra entidad estará preparada para los 

cambios que se presenten en nuestro medio, para lo cual aplicará todas las 

estrategias necesarias que nos permita alcanzar los resultados esperados, 

contando con el recurso humano comprometido en nuestra función social de la 

prestación de servicios de salud. 

6. CONFIDENCIALIDAD: La información reservada de los usuarios no será 

publicada o conocida por terceros, ni utilizada para intereses particulares que no 

sean del propio usuario. 

7. TRASPARENCIA: Es cumplir con la normatividad dando a conocer a la opinión 

pública las actuaciones de la entidad de manera que estén al alcance de todas las 

personas interesadas 
4 

 

PRINCIPIOS DEL PROCESO DE AUDITORÍA 
 
A continuación, se enuncian los principios en los que se fundamenta el proceso de 
la Auditoría. 
 
En aras de consolidar un proceso auditor confiable y oportuno que apoye las 
políticas y controles de la gestión, se han tenido en cuenta algunos principios que 
brinden a las auditorias suficiencia y pertinencia. 
 
a) Conducta Ética: El fundamento de la profesionalidad. La confianza, integridad, 
confidencialidad y discreción son esenciales para auditar.  
 
b) Presentación Ecuánime: La obligación de informar con veracidad y exactitud. 
Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoría reflejan con veracidad y 
exactitud las actividades de la auditoría. Se informa de los obstáculos significativos 
encontrados durante la auditoría y de las opiniones divergentes sin resolver entre el 
equipo auditor y el auditado.  
 
c) Debido cuidado profesional. La aplicación de diligencia y juicio al auditar. El 
(los) auditor (es) proceden con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de 
la tarea que desempeñan y la confianza depositada en ellos por el auditado y por 
otras partes interesadas. Un factor importante es tener la competencia necesaria. 
 
Los principios a continuación enunciados se refieren a la auditoría, la cual es por 
definición independiente y sistemática. 
 
a) Independencia: La base para la imparcialidad de la auditoría y la objetividad de 
las conclusiones de la auditoría. El (los) auditor (es) es independiente de la actividad 
que es auditada y están libres de sesgo y conflicto de intereses. . El (los) auditor 
(es) mantiene una actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoría para 
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asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la auditoría estarán basados 
sólo en la evidencia de la auditoría.  
 
b) Enfoque basado en la Evidencia: El método racional para alcanzar 
conclusiones de la auditoría fiable y reproducible en un proceso de auditoría 
sistemático. La evidencia de la auditoría es verificable. Está basado en muestras de 
la información disponible, ya que una auditoría se lleva a cabo durante un período 
de tiempo determinado y con recursos finitos. El uso apropiado del muestreo está 
estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las 
conclusiones de la auditoría. 
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GUAPI E.S.E. 2025 

 

El Plan Anual de Auditorias DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GUAPI E.S.E. 

para la vigencia 2025 se desarrolló dentro del marco del sistema integral de 

medición de la gestión diseñado en la Oficina de Control Interno y aborda 

componentes que involucran el Sistema de Control Interno en las diferentes 

dependencias, procesos y proyectos desarrollados en el Empresa. Este Plan servirá 

como guía metodológica para el desarrollo de las auditorias de los diferentes 

sistemas de gestión con que cuente la Entidad. 

 

SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

 

La evaluación independiente conformada también por el proceso de auditorías 

de manera que pueda verificarse que las acciones derivadas de dichas 

evaluaciones se hayan implementado de manera eficiente y eficaz; mediante el 

diseño de un Plan de Mejoramiento por parte del área auditada de un plan de 

mejoramiento, suscrito ante la oficina de Control Interno. 

El seguimiento se define como un proceso por el cual la Oficina de Control 

interno determina la adecuación, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas 

por la Alta Dirección con relación a las observaciones y recomendaciones 

de trabajo informadas 

El Jefe de la Oficina de Control Interno realizará el seguimiento para la aplicación 

de correctivos, teniendo en cuenta lo siguiente: 

Dirigir las observaciones y recomendaciones. 

Recibir y evaluar la repuesta de la Alta Dirección a las observaciones y 

recomendaciones del trabajo durante la realización del mismo o dentro de un 

período razonable después de comunicar los resultados del trabajo. Las respuestas 

son más útiles si incluyen la información suficiente que permita al Jefe de la Oficina 

de Control Interno evaluar la adecuación y oportunidad de acción correctiva. 

Recibir actualizaciones periódicas de parte de la Alta Dirección con el fin de 

evaluar los esfuerzos llevados a cabo para corregir las situaciones previamente 

Recibir y evaluar informes de otras áreas de la entidad que tengan asignada 

responsabilidad en procedimientos de naturaleza similar al seguimiento 
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Informar a los responsables de los procesos y a la Alta Dirección o al Comité 
de Coordinación de Control Interno, sobre la situación de las respuestas a las 
observaciones y recomendaciones del trabajo. 
 
A manera de conclusión, la Oficina de Control Interno debe determinar que se 
han tomado las medidas correctivas y que se están logrando los resultados 
esperados, o que la Alta dirección ha asumido el riesgo de no adoptar las medidas 
correctivas sobre las observaciones informadas. 

 
 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 
Inicia con la elaboración del plan anual de auditorías internas para la vigencia y 
termina con la presentación de los resultados al responsable de cada proceso o 
área auditada y a la Gerente con el fin de que los hallazgos, no conformidades, 
observaciones y recomendaciones sean incluidos en el plan de mejoramiento del 
proceso o del área. 
 
El proceso auditor incluye los siguientes factores: 
 
1. Factor de cumplimiento: Se verificará el acatamiento del EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO GUAPI a las normas constitucionales, legales reglamentarias, 
jurisprudencia y demás normas que le son aplicables  
 
2. Factor Estratégico: Será auditado el logro de los objetivos misionales, en lo 
relacionado al proceso mediante el cual se evalúa y monitorea el desempeño de los 
sistemas gerenciales de la empresa.  
 
3. Gestión de resultados: Serán verificadas las actividades relativas al proceso 
de gestión de la Empresa, con el fin de determinar el grado de economía, eficiencia 
y eficacia en el manejo de los recursos y los controles; de los métodos de medición 
e información sobre el impacto o efecto que producen los y servicios brindados a la 
ciudadanía o partes interesadas.  
 
Entre las técnicas de auditoría que se emplearán para ejecutar el Plan de Auditorias 
se encuentran, las verbales ya que se entablaran diálogos en los que se indagará a 
los diferentes funcionarios sobre el desarrollo de sus funciones, pues se trata de 
tener una imagen clara de la integralidad del proceso auditado. Del mismo modo se 
aplicarán encuestas y cuestionarios que almacenen en medio físico la información 
recolectada. 
 
Se recurrirá también a la observación de actividades a la revisión selectiva de 
documentos y a la comparación de lo expresado verbalmente con lo existente, para 
así determinar la veracidad, exactitud, existencia y legitimidad de los documentos. 
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Pero la principal técnica de auditoría que se empleará será la inspección de los 
procesos y procedimientos que permitan establecer las falencias de la entidad y 
determinar los planes de mejoramiento que permitan minimizar las debilidades y 
amenazas. 
 
El procedimiento aplica a todos los procesos de la entidad. 
 

RESPONSABLE 
6 

 
 
Es responsabilidad de la aplicación de este plan, el Jefe de Control Interno.  
 
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  
 

 Ser independiente en relación con el área auditada  

 Planificar la auditoría y elaborar documentos de trabajo  

 Permanecer dentro del alcance de la auditoría  

 Recolectar y analizar evidencia objetiva que sea pertinente y suficiente para 
obtener conclusiones  

 Verificar que los procedimientos estén a disposición y sean comprendidos por 
el personal apropiado  

 Documentar sus observaciones  

 Resaltar las no conformidades  

 Reportar los resultados de la Auditoría  

 Recomendar mejoras  

 Verificar la implementación de acciones correctivas  
 
 
PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍA  
 
Los pasos a seguir para desarrollar el presente plan de auditoría son los 
siguientes: 
 
Formular y aprobar el Plan de Auditorías Internas para los procesos y áreas de la 
organización.  
 
Preparar las actividades propias de la auditoria, elaborar el instrumento de 
verificación   

   
Desarrollar las actividades descritas en el plan aprobado de auditorías de gestión e 
internas de calidad (en este caso serán responsables los auditores internos 
preparados por la entidad), acorde la naturaleza del área o proceso a auditar. Tener 
en cuenta la reunión de apertura, desarrollo de entrevista y recolección de hallazgos 
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o no conformidades.  
 
Realizar reunión de cierre de auditoría y recoger firma del Auditado en el registro de 
los hallazgos o no conformidades para las auditorías internas de calidad.  
 
Elaborar el informe preliminar que consolida los hallazgos o no conformidades 
identificadas en la auditoria del proceso.  
 
Presentar el informe preliminar de auditoría al responsable del proceso o el jefe del 
Área auditada, así como a la Gerente, a este último para el caso de las auditorias 
de gestión de control interno.  
 
El encargado de control interno elaborará el informe final de auditoría e incluirá las 
recomendaciones ante el responsable del proceso o del área auditada, y a la 
Gerente.  
 
Consolidar el informe general de auditoría con los hallazgos, observaciones y 
recomendaciones y presentarlo a la Gerente.  
 
Organizar y archivar los papeles de trabajo que fundamentaron y respaldaron la 
labor de la auditoría efectuada.  
 
Solicitar los planes de mejoramiento con base en los hallazgos o no conformidades 
de la auditoria.  
 
Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento presentados, a la implementación 
de recomendaciones y acciones correctivas resultado de la auditoria.  
 
Cuando se verifique la corrección de una no conformidad reportar el cierre de la 
misma a el encargado de control interno.  
 
Archivar la documentación producto de la auditoria.  
 
Preparar el siguiente plan de auditoría e incluir el seguimiento a la implementación 
de las recomendaciones emitidas según el resultado de la auditoria anterior y los 
cierres reportados por los auditores.  
 
Comunicar al responsable del área/proceso la fecha programada para realizar la 
auditoria, en concordancia con el programa y plan aprobado.  
 
Revisión preliminar en el encargado de control interno de la documentación que 
servirá de referente para conocer el área/proceso donde se va realizar la auditoria.  
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MÉTODO 
 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1  Identificar procesos y 
actividades, que 
serán auditados 

Equipo evaluador 
(Oficina Asesora de 
Control Interno)  

2  Elaborar programa 
anual de auditoría  

Equipo evaluador  

3  Selección del grupo 
auditor  

Equipo evaluador  

4  Comunicar al proceso 
a evaluar  

Equipo evaluador  

5  Desarrollar auditoría  Equipo evaluador  

6  Elaborar informe de 
auditoría  

Equipo evaluador  

7  Comunicar informe 
de auditoria  

Equipo evaluador  

8  Formular plan de 
mejoramiento 
acciones preventivas 
y correctivas) 

Equipo evaluador  

9 Efectuar seguimiento 
a los planes de 
mejoramiento 

Equipo evaluador 

 

 

 

 

 

 

PLANES DE ACCION O DE MEJORAMIENTO 
 

A partir de los hallazgos encontrados en las auditorías, al coma coordinador de 
Control Interno velará por la elaboración de actividades que se 
implementarán con el fin de subsanar los errores y realizar las oportunidades de 
mejoras identificadas durante la auditoría. Este plan deberá ser elaborado por 
los responsables del proceso y estará sujeto a seguimiento. 
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Los responsables del área de control interno, debe establecer un proceso 
de seguimiento para verificar que las acciones previstas en los 
planes de mejoramiento hayan sido implementadas dar cierre cuando se haya 
cumplido, analizando si las acciones fueron o no efectivas para superar 
hallazgos. 

 

 

 

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:  

 

 Informes anteriores de autoevaluación  

 Planes de mejoramiento  

 Normas de auditoría interna  

 Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones  

 Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema 
de control interno de las entidades y organismos del Estado.  

 Ley 1474 de 2011 Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 
investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública, y se aplica específicamente frente a las medidas administrativas para la lucha 
contra la corrupción y el fortalecimiento del control interno en las entidades 

 Decreto Ley 1499 del 11 de septiembre de 2017, Norma que modifica el Decreto 1083 
de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado 
con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.  

 
 

 

 

LUIS ALFONSO DIAGO 

Jefe de Control Interno 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GUAPI E.S.E. 

 

 


